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平安健康医疗科技有限公司
2022年度业绩发布
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机遇巨大：互联网医疗健康行业高速、规范发展

中国互联网医疗健康行业高速增长 政策驱动行业健康发展

单位：人民币十亿元

• 2022年1月，《“十四五”数字经济发展规划》印发，肯定了互

联网医疗是数字经济重要组成部分。

• 2022年5月，《“十四五”国民健康规划》亦明确提出推动互联

网在慢病管理和医疗服务等方面的作用。

政策端延续支持力度

• 2022年2月，《互联网诊疗监管细则（试行）》发布生效，从

医疗机构监管、人员监管、业务监管、质量安全监管、监管

责任五个方面进一步规范了互联网诊疗活动。

• 2022年12月，药监局发布的《药品网络销售监督管理办法》及

《药品网络销售禁止清单（第一版）》正式生效，明确了药

品网络交易相关规则，有助于药品供应链的进一步细化管理。

合规监管促进行业规范发展

数据来源：弗若斯特沙利文

注：1.互联网医疗健康支出占医疗健康总支出比例；2. 2020年全国工资总额16.4万亿元。

5.5% 13.2% 25.0%渗透率1

潜在市场：

✓ 政策鼓励商保加强健康管理，分摊成本最高可达净保费的20%

✓ 基于中国企业职工工资总额2，员工薪酬5%补充医疗费、14%员工

福利费和2%工会费可支付于医疗健康服务，对应企业健管理论市

场规模有望达到3万亿元
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平安集团持续深化“综合金融+医疗健康”双轮并行、科技驱

动战略，创新推出中国版“管理式医疗模式”，平安健康是

平安集团医疗健康生态圈的旗舰。

生态旗舰：作为医疗健康生态圈旗舰，助力平安集团打造“有温度的金融”

赋
能
助
力

生
态
旗
舰

助力获客：产品差异化竞争力，增加获客及转化

提升黏客：客户黏性、续保率

增加规模：保险加保率、保费规模；银行AUM

企业客户：优质的大中型企业客户资源，覆盖员工数7,000万1

个人用户：~2.28亿2庞大的个人金融用户

科技赋能：强大的科技基础平台，庞大的数据库资源，金融安

全级别的信息安全和客户隐私保护

对平安集团助力

对平安健康赋能

注：1.截止到2021年9月30日，平安集团覆盖企业（员工数≥500或注册资本≥5亿）员工数7000万；

2. 数据来源平安集团2022年第3季度报告。
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管理式医疗：是平安集团中国特色管理式医疗的重要组成部分

支付方

线
下

线
上

⚫ 健康/亚健康/疾病/慢病/养老5大场景覆盖

• 4.9万+内外部医生团队

• 1 万+医院* *、22.4万药店

• 10万+健康服务供应商

平安集团庞大商保、企业、个人客群
以平安健康为核心，形成“线上+线下”医疗
健康服务网络

全球领先的医疗数据库之一平安科技 平安领航基金 平安海外控股

商保

企业

个人

7000万服务企业员工数1

~2.28亿平安集团金融用户* *

平安好医

• 健康险规模超1,400亿*

• 国内领军的健康险公司

注：* 数据来源：平安集团2021年年度报告； * * 数据来源：平安集团2022年第3季度报告；

1. 截止到2021年9月30日，平安集团覆盖企业（员工数≥500或注册资本≥5亿）员工数7000万。

服务方

……

累计数字医疗专利申请数全球领先
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平安健康战略全景图：“3+1+3”模式，落地管理式医疗战略

价值主张：省心、省时、又省钱

流量
汇聚

需求
满足

整合
管理

服务
提供

1

5

1

管理式医疗3大支付方 1个家庭医生会员制 3大O2O服务

F端
（金融）

B端
（企业）

C端
（个人）

如寿险、健康险等

平安集团渠道
自主拓展渠道

两大销售渠道

金融+服务

B2C/F2C/2C
会员健康档案

到线

服务

到店

服务

到家/到企

服务

平安健康专科医疗、

健康管理供应商

医院、药店、体检

机构、检验检测机构

药品配送、医疗护理、

检验检测供应商

医疗服务支付方 模式 家庭医生1+5+1

健康
管理

亚健康
管理

疾病
管理

慢病
管理

养老
管理

健康服务
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年付费用户数

年付费用户数*

注：1. 同比指截至2022年12月31日的过去12个月累计数与截至2021年12月31日的过去12个月累计数的对比;

*年付费用户数指2022年1月1日至2022年12月31日通过移动应用程序、WAP或者插件渠道付费一次及以上的用户数。

同比1

~10%

~4,300万

F端年付费用户数*

3,400万
+

B端年付费用户数*

~300万
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F端：融入平安集团金融业务场景，打造“有温度的金融”

注： 1.以银行卡持有人数估算，数据截至2021年6月30日，数据来源BCG；
2.平安集团2022年3季报披露数据。

潜在市场 全国金融用户
~7亿1

平安个人金融用户数
~2.28亿2

实现与平安集团各金融渠道战略协同

对平安健康

对平安集团

付费用户增长

单用户价值提升

获客 粘客

加保 转化

（万人）

3,300 3,400 

22,800

1H22 2022 平安生态

当前平安健康F端付费用户数在平安集团渗透率约为15%，
未来增长潜力巨大
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520 749 9781

3万2

2021 1H22 2022 平安生态

＞100

＞200
~300

1,5004

2021 1H22 2022 平安生态

B端：全场景解决方案，逐步加深企业的员工/用户渗透

注：1.截至2022年12月31日累计服务的企业总数；2.2022H1平安集团医疗健康相关付费企业客户数；3.员工数＞3,000的企业；4.2022H1平安集团医疗健康相关付费企业客户所覆盖的员工数；
5.为公司过往12个月B端付费用户数/集团医疗健康企业客户所覆盖员工数。

服务企业数：
（家）

付费用户数：
（万人）

~90%
存量大型规模

企业客户续约率3

平安健康对平安集团医疗健康

付费企业客户覆盖员工渗透率5~20%

集团协同两大拓客渠道 自主拓展
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家庭医生会员制：自有团队、专业导航，串联“线上+线下”医健服务

医生+导航员+客户经理

咨询 诊断 治疗 服务

疾病
管理

健康
管理

亚健康
管理

慢病
管理

养老
管理

会员专属健康档案

家医会员

F端金融客户

B端企业的
员工/用户

C端会员

3 大角色

4 步服务

5 大管理

1 个档案

AskBob赋能
智能重症监控
AI智能辅助问诊

标准SOP

自有团队保障
高品质服务标准

主动运营触达
多平台主动服务触达

标准服务流程
严格医疗质控

严格标准
科技赋能

差异化优势

集团客户累积
平安集团综合金融用户

合理用药监测
智能医疗安全监控
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O2O：持续扩大服务网络，覆盖到线、到店、到家/到企全场景，提升服务能力

合作健康机构

内外部医生团队

合作药店

丰富的全国服务资源网络

链
接
线
上
+
线
下

• 7*24h在线

• 秒级响应

• 图文问诊

• 日常关怀

家庭医生团队

1个产品服务中台

产品管理 供应商管理 服务管理 质控体验

4.9万+名
2,000+名医

22.4万
216城1小时送药

链
接
三
到
服
务

10万+家

2,000+体检机构

服务质量有标准、服务流程无断点、服务体验有保障

5大场景 服务多样3到服务

到线服务

到店服务

到家/到企
服务

合作医院
5,000+家

专科专病中心

9大专科

19个专病中心健康
管理

亚健康
管理

疾病管理

慢病管理

养老管理

心理管理

运动管理

抗衰管理

药品服务

康复服务

齿科服务

营养管理

睡眠管理

体检检查

专科服务

慢病服务

眼科服务

中医养生
生活/养生

护理
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案例1-某企业员工健管项目：为企业员工提供医疗健康服务

注：1. 数据期间为2022年4月1日至2022年12月31日。

29%

1,887

付费比例

项目营收1

万

两大触点

• 线上：通过微信群推广

• 线下：通过企业职场推广

三大持续运营

• 应用场景

• 商品策略

• 服务机制

三种运营方案

• 线上定制活动

• 专项小组推动

• 运营预案托底

持续定向运营

• 了解企业背景及员工画像

• 确认支付模式

• 筹备制作用户使用手册

• 企业专属APP

• 好福利商城

• 养老险公众号

• 确认企业业务需求

客户需求+专属应用场景

健康权益商城

药品/商品等，优惠享健康

员工福利商城

人群需求定制

提供高端版、家庭版产品，

优质高端服务、福利惠及全家

平台对接

企业准备

应用场景



15

案例2-某银行合作：为银行客户提供全方位医健服务，赋能”有温度的金融”

100%
安排率

300亿+
私行新增

AUM

1万+单
私财客户

图文、音频、视频问诊；

7*24h在线服务

在线问诊

线上+线下一站式服务：名医门诊安排、

住院协助、线下讲座、在线直播

名医服务

检前-中-后全程服务：丰富套餐选择、

体检报告解读、检后健康管理

体检服务

银行赋能价值
私行新增AUM 300亿+

（22年5-12月）

平安健康价值

22年服务私财客户超过1万单

服务安排率 100%

优秀案例 700+

为银行客户提供丰富的医健服务 助力有温度的金融，实现双向赋能
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案例3-企业客户权益：硬件产品和医疗健康服务深度融合

合作背景 服务内容

三级
解决
方案

• 问诊服务包：为用户提供血

糖分析、报告解读、营养咨

询服务

• 主动服务包：在问诊服务包

基础上，增加主动服务，配

置名医服务

• 控糖训练营：与问诊服务包

和主动服务包并行，可进行

全年干预

专属履约页面

仅生产CGM设备，无法提供后续健康管

理服务，用户体验有待提升，品牌力/

市场影响力弱

用户需求

全面提升产品竞争力与品牌力

企业痛点

注：1. 21天人均互动次数；
2. 包括视频感谢、手写信、答谢礼物等。

1,000+

30

用户好评2

人均互动1

轮

企业简介

某国内领先的动态血糖检测仪研发生

产企业
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内外部医生

累计签约名医

4.9万+

2,000+

业绩表现：公司新战略落地稳步推进，初显成效

总收入

费用

年付费
用户数

F端年付费
用户数 3,400万+

~4,300万
同比 +10%

~300万
B端付费
用户数

累计服务
企业数

978家
较21年底 +458家

合作医院

合作药店

合作体检机构

医疗专科

专病中心

5,000+家

22.4万家

2,000+家

9大

19个

管理式医疗支付方 家庭医生会员制 O2O服务

问诊用户
主动随访率

患者满意度 98%
合作健康机构 10万+家

80%+
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（人民币百万元） 2022年 2021年 同比

收入 6,160 7,334 (16.0%)

毛利额 1,685 1,707 (1.3%)

毛利率 27.3% 23.3% +4.0 pps

费用1 (2,854) (3,603) (20.8%)

其中：销售及营销费用率 17.9% 24.0% （6.0 pps）

净亏损 (611) (1,539) (60.3%)

财务表现（1/3） :  经营质量稳步优化，全年亏损大幅缩减

得益于收入结构进一步优化，全年毛利率同比提
升4.0个百分点

降本增效，全年销售及营销费用率同比收窄6.0个
百分点

全年净亏损同比大幅收窄60.3%至6.1亿人民币

下半年总收入环比增长17.8%；其中医疗服务板块

收入同比/环比均实现增长，分别为20.7% /25.1%

财务亮点财务简表

注：1.费用包含销售及营销费用、管理费用；
因四舍五入，直接计算未必相等。
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财务表现（2/3）: 医疗健康服务核心财务指标持续提升

34% 41%

66% 59%

医疗服务

20222021

健康服务

7pps
35.8% 36.2%

2021 2022

0.4 pps

16.8%
21.1%

2021 2022

4.3 pps

医疗服务收入占比增长 医疗服务毛利率持续提升

医疗服务毛利额持续环比增长

294 
442 481 

2H21 1H22 2H22

（人民币百万元）

健康服务毛利率显著提升

注：因四舍五入，直接计算未必相等。
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18.6% 17.5%

28.9%

18.5%

财务表现（3/3）:业务结构调优，降本增效，全年净亏损大幅收窄

销售及营销费用率持续收窄 净亏损同比收窄

-6.0pps

20222021

1H

2H

（人民币百万元）

-60.3%

20222021

1H

2H

24.0%

17.9%

-660 

-185 

-879 

-426 

-1,539

-611

注：因四舍五入，直接计算未必相等。
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明晟环境、社会与企业管治评级（MSCI ESG Rating）连续两年维持A级

E

S

G

碳排放议题得分↑30%

碳排放管理举措优于同行

劳工管理议题得分↑25%

主营业务劳工权益保护
政策明晰

公司行为议题得分↑22%

商业道德
政策与实践
稳健落地

明晟ESG评级综合表现提升

优化ESG管理体系，合规稳健诚信经营

• 完善ESG管治架构，优化反腐与反舞弊机制

• 健全风险内控体系，制定了《全面风险管理办法》《风险偏
好管理办法》等风控制度与规范

ESG履责亮点

科技赋能，高度重视数据安全与隐私保护

• 以数字医疗等高科技手段提高医疗资源可及性，并平衡供需

• 已通过ISO/IEC 27001信息安全管理体系认证、 ISO /IEC 27701隐私
信息管理体系认证与工信部TLC数据安全管理能力认证

推进医学科普及普惠医疗

• 响应乡村振兴号召，推动医疗资源下沉，提高欠发达地区医
疗水平及居民健康素养

• 积极开展生态链合作，加速让医疗和健康服务遍及更多人群



24

有关前瞻性陈述之提示声明

除历史事实陈述外，本演示材料中包括了某些“前瞻性陈述”。所有本公司预计或期待未来可能或即将发生的(包括但不限于)

预测、目标、估计及经营计划都属于前瞻性陈述。前瞻性陈述涉及一些通常或特别的已知和未知的风险与不明朗因素。某些

陈述，例如包含「潜在」、「估计」、「预期」、「预计」、「目的」、「有意」、「计划」、「相信」、「将」、「可

能」、「应该」等词语或惯用词的陈述，以及类似用语，均可视为前瞻性陈述

读者务请注意这些因素，其大部分不受本公司控制，影响着公司的表现、发展趋势及实际业绩。受上述因素的影响，本公司

未来的实际结果可能会与这些前瞻性陈述出现重大差异。这些因素包括但不限于：汇率变动、市场份额、同业竞争、环境风

险、法律、财政和监管变化、国际经济和金融市场条件及其他非本公司可控制的风险和因素。任何人需审慎考虑上述及其他

因素，并不可完全依赖本公司的“前瞻性陈述”。本公司声明，本公司没有义务因新信息、未来事件或其他原因而对本演示

材料中的任何前瞻性陈述公开地进行更新或修改。本公司及其任何员工或联系人，并未就本公司的未来表现作出任何保证声

明，及不为任何该等声明负上责任
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